
UBND TỈNH THÁI NGUYÊN 

SỞ NỘI VỤ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:           /SNV-VP Thái Nguyên, ngày         tháng  8  năm 2026 

V/v đưa vào sử dụng ngay chức năng 

liên thông Hệ thống Quản lý Văn bản và 

điều hành với Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của Bộ Nội vụ 

 

Kính gửi:  

 - Viễn thông Thái Nguyên (VNPT); 

- UBND các xã, phường; 

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở. 

 

Từ đầu năm 2026 đến nay, thực hiện chỉ đạo của Bộ Nội vụ và UBND tỉnh 

Thái Nguyên về triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập 

trung của Bộ Nội vụ. Sở Nội vụ đã kịp thời triển khai thực hiện ngay các giải pháp 

để đưa vào sử dụng Hệ thống trong phạm vi tỉnh Thái Nguyên với 06 lớp tập huấn 

được tổ chức với trên 3000 lượt cán bộ tham dự; 01 nhóm Zalo hỗ trợ với trên 500 

thành viên được triển khai, trên 2000 ý kiến đã được giải quyết kịp thời. Sau khi 

kết thúc việc thử nghiệm và đưa vào hoạt động chính thúc từ đầu năm 2026, Hệ 

thống đã tiếp nhận và giải quyết 5.996 hồ sơ thủ tục hành chính, qua theo dõi 

99,98% hồ sơ được giải quyết đúng và trước hạn theo quy định. 

Tuy nhiên, qua quá trình thực tế triển khai, Hệ thống vẫn còn một số những 

khó khăn, vướng mắc như: Hồ sơ phải thực hiện đồng thời trên nhiều hệ thống với 

nhiều quy trình xử lý bị trùng lặp, đặc biệt là Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục 

hành chính của Bộ Nội vụ và Hệ thống quản  lý văn bản và điều hành của tỉnh Thái 

Nguyên. Mặt khác, hệ thống có lúc còn chậm, nhiều thao tác xử lý, dẫn tới thêm 

nhiều thời gian, công sức giải quyết. Để cơ bản giải quyết các vấn đề trên, Sở Nội 

vụ đã báo cáo, kiến nghị Bộ Nội vụ đồng ý triển khai thực hiện ngay các giải pháp 

kỹ thuật và phối hợp với Viễn thông Thái Nguyên đồng bộ thành công chức năng 

liên thông hồ sơ từ Hệ thống Quản lý Văn bản và điều hành của tỉnh với Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ để thuận lợi hơn trong quá 

trình giải quyết thủ tục hành chính phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

Để chức năng mới của hệ thống được đưa vào sử dụng kịp thời, phát huy ngay 

hiệu quả hoạt động, Giám đốc Sở Nội vụ đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương 

(như Kính gửi) tổ chức triển khai thực hiện ngay các nhiệm vụ sau: 

1. Đề nghị UBND các xã, phường: 

- Chỉ đạo Phòng Văn hóa - Xã hội, Trung tâm phục vụ hành chính công cấp 

xã yêu cầu công chức, viên chức sử dụng chức năng liên thông, kết nối giữa 02 hệ 

thống để tiếp nhận, giải quyết các thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của 

Sở Nội vụ; cử đầu mối phối hợp với đầu mối của Sở giải quyết ngay các vướng 
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mắc trong quá trình triển khai. Bên cạnh đó, chuẩn hóa quy trình xử lý, ban hành 

văn bản đi, đến trên Hệ thống quản lý văn bản và điều hành, yêu cầu 100% văn bản 

được ban hành phải được ký số theo quy định. 

- Thường xuyên yêu cầu kiểm tra quy trình giải quyết thủ tục hành chính được 

cấu hình trên hệ thống, theo dõi các chỉ số đánh giá để đảm bảo tuân thủ, cập nhật 

theo các quy định được ban hành, đồng thời nâng cao hiệu quả, chất lượng cung cấp 

dịch vụ công theo yêu cầu thực tế. 

- Đẩy mạnh việc tiếp nhận thủ tục hành chính không phụ thuộc địa giới 

hành chính, thực hiện nghiêm việc số hóa, tái cấu trúc quy trình giải quyết thủ tục 

hành chính; phối hợp với Sở Nội vụ và các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện 

điều hướng chính xác dịch vụ công trực tuyến cung cấp trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia về Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ; kịp 

thời rà soát, cung cấp thông tin, phối hợp khắc phục những hạn chế, bất cập trong 

việc tích hợp, cung cấp dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành 

chính phục vụ người dân, doanh nghiệp. 

2. Đề nghị Viễn thông Thái Nguyên: 

- Phối hợp với Sở Nội vụ trong công tác đào tạo, chuyển giao công nghệ, 

đảm bảo an toàn thông tin và bảo mật cho toàn bộ hệ thống, tiếp tục cấu hình, 

chỉnh sửa các chức năng hệ thống đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ thực tế đề ra, cử đầu 

mối phối hợp với các cơ quan, đơn vị địa phương trong việc hướng dẫn, sử dụng 

hệ thống theo quy định. 

- Chỉ đạo cán bộ kỹ thuật phối hợp với Sở Nội vụ rà soát lại toàn bộ quy 

trình điện tử của 133 thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý của Sở, trong đó: 

84 thủ tục hành chính cấp tỉnh, 24 thủ tục hành chính cấp xã, 25 thủ tục hành chính 

liên thông các cấp. Giai đoạn tới, ưu tiên rà soát các thủ tục hành chính thường xuyên 

phát sinh hồ sơ và rà soát các thủ tục hành chính còn lại theo lộ trình triển khai, đảm 

bảo đáp ứng với quy trình xử lý liên thông mới và yêu cầu thực tế đặt ra. 

3. Yêu cầu các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở: 

- Chỉ đạo công chức, viên chức và người lao động được giao nhiệm vụ tiếp 

nhận, giải quyết thủ tục hành chính thực hiện nghiêm nội dung Thông báo số 

262/TB-SNV ngày 06/7/2026 của Giám đốc Sở Nội vụ, đảm bảo các mục tiêu 

Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên 

thông và thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử trong giải quyết 

thủ tục hành chính năm 2026 của Sở Nội vụ đã đề ra. 

- Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được giao, tham mưu Sở Nội vụ trình 

UBND tỉnh công bố danh mục thủ tục hành chính thuộc phạm vi quản lý để kịp 

thời cấu hình quy trình giải quyết thủ tục hành chính phục vụ người dân, doanh 

nghiệp. Bên cạnh đó, tiếp tục triển khai thực hiện ngay các giải pháp nâng cao 

hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, đặc biệt là việc 
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tiếp nhận, giải quyết, số hóa, trả kết quả thủ tục hành chính theo quy trình tại 

các Quyết định công bố thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ đã được cấu hình trên 

Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ theo quy định, đảm bảo 

nâng chỉ tiêu trên 95% thủ tục hành chính được giải quyết trước hạn, không có 

hồ sơ quá hạn. 

- Giao Văn phòng Sở chủ trì, phối hợp với các phòng, ban, đơn vị thuộc Sở và 

các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức triển khai hướng dẫn thực hiện các nội dung 

chỉ đạo tại Văn bản này;  tổng hợp khó khăn, vướng mắc, kịp thời báo cáo Lãnh đạo 

Sở xem xét, chỉ đạo. 

Sở Nội vụ đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương tổ chức triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận:                                                                          
- Như trên; 

- Sở Khoa học và Công nghệ (phối hợp); 

- Trung tâm PVHCC (phối hợp); 

- Giám đốc Sở (báo cáo); 

- Các Đ/c PGĐ Sở (phối hợp chỉ đạo); 

- Lưu: VT, VP. 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Sầm Văn Trân 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PHỤ LỤC. 

Hướng dẫn sử dụng chức năng liên thông từ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của Bộ Nội vụ 

với Hệ thống Quản lý Văn bản và điều hành tỉnh 

(Ban hành kèm theo Công văn số         /SNV-VP ngày      tháng 8 năm2026 của Sở Nội vụ tỉnh Thái Nguyên) 

 

 
1.1 Gửi liên thông sang Quản lý Văn bản 

Lưu ý trước khi gửi liên thông:  

+ Các file đính kèm liên quan cần ký sẽ cần phải đính kèm vào mục Kết quả xử lý.  

+ Các file liên quan đến nội dung quyết định/dự thảo tờ trình đính kèm vào mục File đính kèm. 

+ Các file thành phần hồ sơ khi gửi liên thông sẽ TỰ ĐỘNG được gửi kèm khi chuyển sang QLVB. 
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Bước 1: Truy cập meu “Xử lý hồ sơ” vào chi tiết xử lý hồ sơ, chọn nút “Chuyển QLVB”, hệ thống sẽ tiến hành gửi lại hồ sơ sang QLVB. 

 
- Cán bộ nhấn nút [Chuyển QLVB] để chuyển sang hệ thống QLVB. Sau khi chuyển văn bản thành công thì ở hệ thống iGate, nút  [Chuyển 

QLVB] sẽ disable. 
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Tại mục “Nội dung xử lý” trong chi tiết hồ sơ hiển thị log gửi văn bản sang quản lý văn bản thành công như sau: 
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- Tại mục màn hình danh sách hồ sơ, cột Trạng thái hiển thị thêm “Đã gửi liên thông QLVB” để cán bộ biết hồ sơ đã gửi sang QLVB.  

 

1.2 Xử lý văn bản tại hệ thống Quản lý Văn bản 

1.2.1 Cấu hình gán số CMND/CCCD vào Thông tin cá nhân  

Bước 1: Click vào “Thông tin cá nhân” ở thanh menu ngang 

 
Bước 2: Nhập “Số CMND/CCCD” sau đó bấm nút “Cập nhật” 
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1.2.2 Trả kết quả lại hệ thống Dịch vụ công khi văn thư phát hành văn bản đi 

Luồng thao tác tại hệ thống Quản lý Văn bản vẫn theo quy trình xử lý văn bản như cũ. Khi đến tài khoản văn thư ban 

hành văn bản đi cần lưu ý check vào “Trả kết quả iGate” để chuyển dữ liệu sang hệ thống Dịch vụ công. 
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1.3 Kiểm tra kết quả, kết thúc hồ sơ 

- Menu Xử lý hồ sơ, ở phần danh sách xử lý hồ sơ nếu hồ sơ có kết quả từ QLVB đồng bộ về thì cột trạng thái sẽ hiển thị thêm “Đã 

phát hành văn bản”. 

 
- File kết quả từ QLVB đồng bộ sang sẽ hiển thị trong mục Kết quả xử lý của hồ sơ tương ứng trên hệ thống giải quyết TTHC. 

- Cán bộ bộ phận một cửa, chuyên viên xử lý và công dân/ tổ chức đều có thể xem kết quả xử lý này. 
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- File kết quả nhận từ hệ thống QLVB hiển thị đầy đủ thông tin ký số, bao gồm: 

+ Người ký. 

+ Thời gian ký. 

+ Chứng thư số / nhà cung cấp chứng thực. 

+ Trạng thái chữ ký số hợp lệ. 

Điều này đảm bảo tính pháp lý của văn bản điện tử và phục vụ công tác kiểm tra, đối chiếu. 

 
- Sau khi Cán bộ một cửa hoàn thành việc kiểm tra kết quả, có thể thực hiện trả kết quả cho người dân và kết thúc hồ sơ 
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